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Maine on organisaatiosta
kerrottujen tarinoiden joukko

Maarittelee ja arvioi organisaation seka yksilollisella etta
kollektiivisella tasolla...

...syntyy ja elaa tarinoissa ja
diskursseissa ja...

...jota rakennetaan ja uusinnetaan
kommunikatiivisessa toiminnassa
vleisdjen keskuudessa.



Digitaalinen julkisuus ja maineen
narratiivit

o Usean toimijan muodostama, monimutkainen
kommunikaatioymparisto, jossa organisaatio viestii
sidosryhmilleen — mutta sidosryhmat viestivat myos keskenaan (de
Bussy & al. 2000)

~- mass self-communication

- remediaatio

~ Verkkoyleiso ei ole passiivinen toisintaja

— Epavarma ja riskialtis areena, jossa tunteiden merkitys kasvaa
~ Google never forgets.

m) Digitaalinen julkisuus on valtamedian, sosiaalisen
median ja hakukoneiden muodostama
diskursiivinen kokonaisuus.



O1: Maineriski digitaalisessa
julkisuudessa

o Maineriskin maaritelmaa ja syntyprosessia seka digitaalisen
julkisuuden toimijoita on analysoitu haastattelemalla
suomalaisyritysten viestinnan ja riskinhallinnan
ammattilaisia

-~ Miten haastateltavat maarittelvat maineriskin uudessa
viestintaymparistossa?

- Miten he kasitteellistavat digitaalisen julkisuuden hyotyjen,
mahdollisuuksien, riskien ja kustannuksien nakékulmista (BOCR)?

— Minkalaisia toimijoita he maarittelevat maineriskitilanteessa?



Vaikuttaa aineettomaan
paaomaan

Vaikea hallita tai estaa Epdonnistumiset

Liittyy emootioihin organisaation
operatiivisilla alueilla

Ulkoiset tekijat ja
skandaalit

...maineen
huonontuminen

...luottamuksen ja
D uskottavuuden
Maineriski menettidminen

aiheuttaa...

..taloudelliset
vaikutukset




Digitaalisen julkisuuden BOCR

Maine padaomana

Maine narratiiveina

*Nopeus

* Edullisuus

*Saatavilla olevan
tiedon maara

*Lisaantynyt
avoimuuden ja
lapinakyyvyden
vaatimus

* Merkitys
tiedonlahteena
kasvussa

*Nopeus

*Hyvat teot saavat
nakyvyytta

*Joukkojen voima

*Nakyva paikka
julkiselle
keskustelulle

*Mahdollisuus saada
organisaation aani
kuuluville

*Interaktiiviset
elementit

e Sattumanvaraisuus

*Vaikea hallita tai
valvoa

*Henkilo- ja
tietoresurssit: oikea
henkilo aaneen?

*Informaatiolabyrint-

ti: mainetarinoita
vaikea loytaa

*Heikkojen
signaalien
tunnistaminen

*Levidvaa vaaraa
tietoa hankala
paikata

*Nopeus

*Remediaatio

* Manipulointisyy-
tokset

*Voimakkaat yksilot

*Omien tyonteki-
joiden kaytos

* Katveeseen jaavat
keskustelut
*Negatiivisten
informaation ja
tunteiden ylivalta
*Huhujen voima
*Tahallinen
mustamaalaus



Digitaalisen julkisuuden roolijako

Areena
e tiedonetsija sosiaalinen media
Yksilo . .
painostaja
- vaikuttaja verkostopalvelut
Yhteiso . J. E
painostaja
Massa tiedonetsija sosiaalinen media
(yksiloiden joukko, “nettivaki”)  painostaja verkkomedia
organisaation verkkosivut
: : organisaation verkkosivut
paikkaaja .
: . e verkkomedia
Organisaatio viestija 1 :
. : sosiaalinen media
vaikuttaja
valvoja
: e lepysesae perinteinen media
Media valittaja

. verkkomedia
valvoja



Digitaalisessa julkisuudessa
mainetarinoita kirjoittaa
vha enenevissa maarin
vleiso.
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Valio

Monet niistd asioista, jotka tekevat joulun, littyvat jouluruokiin, Pysyvien
perinteiden rinnalla voi kokeilla myds uusia variantteja. Muistathan, etta tavalliset
maitotuotteet voi korvata Valio laktoosittomilla tuotteilla. Yksi joulun ajan
kestosuosikki on Munajuusto, jonka ohje loytyy osoitteessa:

[
Alku- ja pikkuruoat - Munajuusto
www,valio, fi

ﬁ] December 15, 2010 at 8:11am - Share
& 33 people like this.

“ M Reija Mikkola Joulun tekisi myos sijoitukset uusiutuviin

8l energianiahteisiin ydinvoiman sijaan, -Uusia variantteja Valio
vanhentuneiden, tuhansia vuosia vaarallisena pysyvien perinteiden v 7 A Talvipaivien herkutteluhetkiin laktoosittomat Valio Vanilla™ kinuski- ja
tilalle! suklaakastikkeet. Jalkiruokakastikkeita voit kayttaa sellaisenaan tai kuumennettuna

December 15, 2010 at 10:55am * 4 6 people

X l 1 Satu Kauramaki Reija sen sanoi !

esimerkiksi jaatelon kanssa. Kokeile ja nauti! Tarkemmat tuotetiedot osoitteessa:
RUOANVALMISTUSTUOTTEET - Valio Vanilla™ kinuskikastike 330 g

Olettekos Valiolla tutustuneet Kuusamon alueen suureen hatdan, kun laktoositon
sinne halutaan avata jopa 5 uraani/kultakaivosta? www, valio. fi
Tassa kaivostoiminnasta maailmalta: @ February 23 at 8:33am * Share

http: //natgeo. fijtiede fraaka-aineet kullan-hinta

On se hienoa ett3 tekin olette tukemassa moista Suomeen, &2 70 people like this.
Kitos sit3 oikein paljont! | Stani Steinbock Varmaan hieno tuote sindnsa, mutta valitettavasti
December 15, 2010 at 11:20am - 3 2 people sen tuottaa yhtio joka omistaa ydinvoimaosakkeita, jonka takia en

B Stini Steinbock Voi kun mieleliani ostaisin Valion tuotteits, mutta tabdo metsta hustenkaar

sen jalkeen kun sain kuulla etta Valio omistaa ydinteollisuusosakkeita February 23 at 11:36am - &3 1 person
niin en kerta kaikkizan voi.

Tuula Lasanen voih. .kun harmilista. ekohan ruoka ja ydinvoima ole
kaksi eriasiza ja syoda taytyy kuitenkin!

Toivon ettd Valio pikimmin vetdytyy ydinvoimateollisuudesta pois!
February 232 at 12:33pm - &) 10 people

December 15, 2010 at 1:99pm - &b 1 person

Anna Lustig ei se siing vaiheessa oo eri asia kun se rucka mika

Matti Kesala Te jotka valion osakeomistusten perusteella teette
ostopaatoksia, aiheutatte vastaavasti tyattomyytta monille ihmisille.
Esim. Valion varasto/tuotanto henkilasts, Jakeluauton kuljettat ja
yrittajat, keruu autojen kuljettajat ja yrittajat seka tuottajat ei liity
millaan tavalla ydinvoimaan. Maksetaan sitten mieluummin
itseatheutetttua tyottomyytta eikos juu,

December 15, 2010 at 2:50pm * ¢ 5 people

Kaisa Maenpaa Ala Matt sirra syyta meidan niskoille! Syyta
Valiota, Valio on syypaa sihen, ettemme voi ostaa sen tuotteita. Se
on tehnyt tietoisen paatoksen ydinvoiman tukemisesta, enka
omantunnon syista voi ostaa sen tuotteita.

Valion pitdd muuttaa tapojaan, sirtya tukemaan OIKEITA
tulevaisuuden energiamuotoja. Kaikki Valiolla tyoskentelevat harmi
kyllz karsivat tasta paatoksesta.

December 15, 2010 at 4: 19pm * &5 4 people

. ydinvoimanyastainen like on niin marginaali-imia, ettei sen
manipuloimillz "boikoteilla™ ole mitdan vaikutusta Valion tai muidenkaan
yritysten myyntilukuihin, Kylld kuluttajatuotteiden kilpailukykyyn ja
kysyntian vakuttavat pagasiassa ihan muut tekija, kuin se mista
niiden valmistuksessa tarvittava sahko on hankittu,

m Petteri Malinen Ota ihan rauhallisesti vaan Matti,

ES -« B &

tuotetaan on epaeettisesti tuotettu ja jos ihminen i syo
epaeettisesti tuotettua ruokaa ni sit se syd eetlisest tuotettua
ruokaa ;)

February 23 at 5:34pm * o 2 people

Petteri Malinen ja jos ihminen kovin kriittisesti alkaa pilkkkua
vilaamaan noiden eettisyyksiensa ja epaeettisyyksiensa kanssa, niin
sill3 j&3 pian kokonaan syématts :)

February 23 at 7: 1ipm * &) 1 person

Monica Vaha-Krekula taytyy maistaa
February 24 at 12:0%m

Anna Lustig aaw, petteri kylla mina saan laskia luiden paslle vaikka
vahan nirsoilisinkin turhaan sie meista huolehit :}. ja mita se teitd
likuttaa vaikka valio ofis mukana vaan puhtaan energiantuotannossa?
myo halutaan vaan kertoa valiolle meidan huolemme, koska mekin
haluttais hyvalla omallatunnolla sydda hyvaa ruckaa. ja 'meitd™ on
muutama, jotka on huolissaan meidan pienen kylman valtion -
tulevaisuudesta

February 24 at 11:11am



Yritysviestinnan kannalta

o Diskursiivisella maineriskilla tarkoitetaan riskia siita,
etta sidosryhmien joukossa muodostuu organisaatiosta
kertomuksia, jotka eivat vastaa "todellisuutta” tai
organisaation viestinnallisia tavoitteita.

o Maineenhallinta digitaalisessa julkisuudessa voidaan
kasitteellistaa aikomuksena tuottaa haluttua
todellisuutta ja toivottuja tarinoita pyrkimalla
tarkoituksenmukaisiin kohtaamisiin yleis6jen kanssa —
ja kirjoittamalla omaa kertomusta aidosti ja vahvasti.

o Maineen rakentuminen digitaalisessa, sosiaalisessa
julkisuudessa on vain osittain organisaation
viestintatoimen tai maineenhallinnan kasissa. - On
helpompaa olla hyva kuin nayttaa hyvalta.
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Pictures: Gabemac @Flickr (cc) / Don Solo @Flickr
/ The Rocketeer @Flickr
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